CERTIFICAT DE CALITATE SI GARANTIE

Produsul/produsele cumpirate beneficiazi de 24 luni garantie de la dati emiterii facturii ce insoteste comanda

Drepturile consumatorului:
in cazul lipsei conformitatii produsului, aveti dreptul si vi se readuca produsele la conformitate, fara plata, prin reparare sau inlocuire, in
functie de optiunea Dvs., sau sa beneficiati de reducerea corespunzatoare a pretului ori de restituirea contravalorii produsului.
O masuré reparatorie va fi consideratd ca imposibild, daca vanzatorul nu are un produs identic pentru inlocuire (in acest caz, vi se va restitui
suma platitd pe produs si pe taxa de transport dus — intors).
Orice reparare sau inlocuire a produselor va fi facuta in cadrul unei perioade rezonabile de timp, stabilita de comun acord intre vanzator si
Dyvs. si fara nici un inconvenient semnificativ pentru Dvs., ludndu-se in considerare naturd produsului si scopul pentru care acesta a fost
achizitionat.
Reducerea corespunzatoare a pretului sau rezilierea contractului poate fi solicitata in oricare dintre urmétoarele cazuri:

Daca nu ati beneficiat nici de repararea, nici de inlocuirea produsului

Daca vanzatorul nu a luat masura reparatorie intr-o perioada de timp rezonabila

Daca vanzatorul nu a luat masura reparatorie fara inconveniente semnificative pentru Dvs.
Dvs. nu sunteti indreptatit sa solicitati rezilierea contractului, dacé lipsa conformitatii este minora.
Prin garantia oferita in prezentul Certificat atestam faptul ca drepturile consumatorilor prevazute in acesta, precum si in legislatia privitoare
la protectia consumatorului nu sunt afectate.
in cazul constatirii unei neconformititi, va rugam sa informati vanzitorul despre lipsa de conformitate in termen de 14 zile de la data la care
ati constatat-o.
Timpul de nefunctionare datorat necesitarii reparatiei sub garantie a produsului, prelungeste in mod corespunzator termenul de garantie si
curge din momentul sesizarii vanzatorului si pana la aducerea acestuia in stare de functionare.
Prezentul certificat atesta calitatea produsului livrat si conformitatea acestuia cu standardele internationale corespunzitoare clasei in care se
incadreaza.
Produsul beneficiaza de garantie, suport tehnic si service gratuit pe o perioada de 24 (douazecisipatru) luni de la data intrarii bunului
respectiv in posesia consumatorului. in perioada de garantie cumpiritorul are dreptul in mod gratuit la repararea produsului si inlocuirea
pieselor sau subansamblelor defecte din vind producatorului.
Produsele electrice au in componentd subansamble electronice si mecanice care necesitd o manipulare atentd pentru a se evita socurile,
umezeald, patrunderea de lichid in interior sau expunerea la radiatia solara sau surse de caldura. Temperatura ambianta de functionare
trebuie sa se incadreze intre 5 - 25°C.
Pentru a beneficia de garantie, va rugam:
- Sa respectati conditiile enumerate mai sus si sa folositi produsul conform instructiunilor de utilizare;
- Sé pastrati produsul in bune conditii;
- La aparitia unei situatii anormale in functionarea echipamentului sd anuntati agentul de service care va deserveste, dupa ce verificati daca
sunt indeplinite conditiile de utilizare; este interzisd interventia asupra produsului a persoanelor neautorizate de firma Sc Business Choice
Srl.
-Sa pastrati cu grija prezentul certificat de garantie impreuna cu factura;
Nerespectarea celor de mai sus atrage pierderea garantiei.
Dreptul la garantie se pierde din urmétoarele motive:
Garantia nu se acordad produselor, partilor de produs sau componentelor care, in opinia specialistilor nostri, s-au defectat datoritd instalarii
impoprii, accidentelor, manipuldrii necorespunzatoare sau nerespectarea instructiunilor de utilizare.
a) Neprezentarea, in momentul solicitarii reparatiei a actelor de achizitie, iIn mod special a prezentului certificat de garantie.
b)  Nerespectarea, de catre cumparator a conditiilor de transport, manipulare privind socurile, vibratiile, umezeala sau expunerea excesiva
la radiatiile solare, instalare, utilizare si intretinere inclusiv pastrarea in conditii impropii-functionarea repetata in regim de mari diferente de
temperatura care cauzeaza fenomenul de ,,condens” intern.
c) Schimbarea starii originale a produsului: spargerea, cdderea, deformarea sau deterioararea carcasei, a membranelor difuzoarelor;
furtul; pastrarea in conditii improprii; amplasarea in spatii foarte inguste, folosirea pentru alte scopuri decat cele prevazute, actiunii
substantelor corozive, chimice, etc., demontarea difuzoarelor sau a cutiilor in cazul boxelor.

d) Supratensiunilor provenite din reteaua de alimentare; precum si expunerea la intemperii (fenomene naturale: incendii, triaznete,
cutremur, inundatii, etc.) ce pot deteriora produsul. in cazul furtunilor cu descarciri electrice deconectati aparatul de la reteaua electric.

e) Aparatura auto prezinta garantie doar dacd a fost instalatd de un service autorizat. Pentru aceasta clientul va aduce, in momentul
reclamatiei si dovada instalatiei in cadrul unui service autorizat din tara.

f) Nerespectarea caracteristicilor tehnice inscrise pe aparat (alimentare, impedanta, intrari) scurcicuitarea in etajul final, si
suprasolicitarea aparatului.

g) Incredintarea produsului spre a fi reparat persoanelor/firmelor neautorizate in acest sens.

h) Utilizarea produselor care au fost concepute si fabricate pentru a fi folosite exclusiv in scopuri casnice sau ocazionale (sau hobby) la
activitati profesionale sau industriale, in ateliere specializate, adica suprasolicitarea produselor.

Important!

Va rugam sa pastrati certificatul de garantie pentru orice reclamatii. Acestea pot fi adresate personal societatii, la‘adresa Str Nitu Vasile 51
sector 4 Bucuresti, sau telefonic la numarul 0722.313.891. Service-ul se realizeazd la sediul societatii, -executia fiind efectuatd de ~Sc
Business Choice Srl.

in cazul in care produsul necesiti servisare, Sc Business Choice Srl se obliga sa suporte contravaloarea costurilor'de transport. Certificatul
nu este transmisibil. Subsemnatul, cumparator, atest prin semnare faptul ca:

Am luat la cunostintd regimul de lucru la care poate fi utilizat produsul, si conditiile acestui contract; am primit produsul in perfecta stare

utilizarii in conditii anormale, reparatia se va efectua cu acordul meu contra cost.
Va multumim ca ati achizitionat acest produs si speram ca veti fi satisfacut de performantele sale.

Semnitura cumparatorului



